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RESUMO

Segundo a Previdéncia Social, transtornos mentais e comportamentais tém afastado
muitos trabalhadores, como exemplo os episddios depressivos que geraram 43,3 mil
auxilios-doenc¢a. Com uma média das 20 principais doengas por afastamento pode-se
analisar pelo ano de 2017 que mais de 42 mil trabalhadores foram afastados. Haja
vista o crescente numero de funciondrios que precisam se afastar por problemas
de saude nas organizagdes, a implementacdo de Programas de Saude Preventiva e
Bem-Estar tem se tornado frequente em empresas. O referido artigo possui o objetivo
de estudar e investigar casos de quatro empresas localizadas em Curitiba e Regidao
Metropolitana, a fim de levantar quais sdo os beneficios para estas empresas adotarem
um Programa de Saude Preventiva. No estudo, foram utilizados métodos de pesquisa
com abordagem qualitativa realizadas por meio de entrevistas semiestruturadas
e aprofundadas junto a representantes da salde que possam contribuir com o
desenvolvimento do estudo. Este artigo possui o intuito de evidenciar todos os
beneficios da implementacdo de programas de saude e realizar uma contribuicdo
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significativa para que empresas possam utiliza-lo como fonte de informacgdes na
decisdo de implementar um Programa de Saude Preventiva.

Palavras-chave: Qualidade. Saiide/Doenca. Eficiéncia Produtiva. Proposta Organizacional.
Saude Preventiva.
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INTRODUCAO

De acordo com dados preliminares do Instituto Nacional de Seguridade Social
(INSS), em 2017 foram concedidos mais de 22 mil beneficios acidentarios portadores de
diagndsticos a trabalhadores que precisam ficar mais de 15 dias afastados do trabalho
causado por alguma doenga ocupacional. Assim, as empresas vém enfrentando cada
vez mais dificuldades com doencas fisicas e emocionais, pois diversas vezes quando um
empregado apresenta sinais aos demais funciondrios, tais como colegas de trabalho,
lideres, chefes, entre outros, estes ndo possuem nenhuma instrucdo para lidar com o
caso especifico, desta forma acabam tomando atitudes que, muitas vezes, potencializam
os sintomas e/ou a prépria patologia.

Segundo a OPAS Brasil (Organizacdo Pan-Americana de Saude, 2020) e a OMS
(Organizagdo Mundial da Saude), os desafios para a saude do trabalhador atualmente
e futuramente sdo e serdo o enfrentamento de problemas de salude ocupacional
vinculados com novas tecnologias de informacdo e automacdo, assim como novas
substancias quimicas, energias fisicas e biotecnologias, e também a transferéncia
de tecnologias que oferecem riscos, o aumento do nimero de aposentados,
doencas cronicas e portadores de necessidades especiais, adicionando migrantes e
desempregados, problemas relacionados a mobilidade dos trabalhadores e ocorréncia
de novas doencas ocupacionais de vdrias origens.

Conforme Minayo-Gomez e Thedim-Costa (1997), é importante adotar uma
boa Qualidade de Saude no espaco de trabalho, pois trata-se de desenvolver formas
sustentdveis e assegurar os direitos de cidadania. Os autores apontam que o direito
ao trabalho é uma demanda complexa devido ao desemprego que lhe acompanha, e
que se o direito ao trabalho fosse garantido para uma grande maioria, haveria uma
repercussao positiva no quesito saude da populacdo trabalhadora e de seus familiares.
Com isso é possivel analisar as motivacoes, reacdes e impulsos que estdo contribuindo
positivamente ou negativamente para a conclusdao de uma determinada atividade,
gue consequentemente reflete na empresa como um todo. Entretanto, ha situa¢des
gue nao sdo aparentes no meio corporativo e podem nado ser observados de forma
correta, assim alterando os resultados. Como por exemplo, uma empresa que estava
focada na ginastica laboral, e com o Programa de Saude Preventiva percebeu que seus
colaboradores precisavam de um psicélogo para identificar situacdes que envolvem a
saude mental que ndo é uma questao visivel.

Haja vista a importancia crescente deste tema para as empresas, este trabalho
tem como pergunta de pesquisa: Quais os beneficios para as empresas adotarem um
programa de satide preventiva?
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O objetivo geral é, portanto, identificar quais sdo os beneficios de realizar a
implementacdo de um programa de salde preventiva junto aos funcionarios de quatro
empresas localizadas em Curitiba e Regido Metropolitana. Para que o objetivo geral
seja alcangado, foram instituidos alguns objetivos especificos, sendo eles:

¢ Levantar dados relativos as empresas pesquisadas para tracar um panorama
dos principais motivos de afastamento dos funciondrios.

e Levantar empresas estudadas que ja tenham programas introduzidos para
prevencao da saude.

e Mensurar junto a gestores e/ou ambulatérios se existem resultados efetivos
com relacdo a implementagdo do programa.

e Compreender porque as empresas devem promover acdes e iniciativas
preventivas para as doencas fisicas e emocionais desenvolvidas dentro das
empresas.

Vasconcelos (2001) coloca que diversas ciéncias como a ercologia que esta
associada com estudos em situagdes de trabalho, se conectam a Qualidade de Vida no
trabalho e salide preventiva, como por exemplo: saude, Ecologia, ergonomia, Psicologia
(organizacional e do trabalho), Sociologia, Economia, Administracdo e Engenharia. Os
Programas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tém crescido significativamente
nos ultimos anos e, para Davis e Newstrom (1998), o comportamento organizacional
(comportamento humano nas organizagGes) tem refletido como as empresas atuam
na vida fisica e psicoldgica do funcionario, e como este age dentro das organizacoes.
Trata-se de um beneficio que garante eficiéncia produtiva em todas as suas atividades.
Os autores complementam que o comportamento organizacional esta inserido em
uma estrutura envolvendo tecnologias, pessoas, e o proprio ambiente de trabalho
gue juntos, atingem um objetivo em comum requerido. Essa estrutura deve estar
bem organizada e planejada para que haja o menor numero de falhas quando estes
necessitarem de interagao.

Em busca da competitividade e da participacdo no mercado globalizado, Freitas
e Souza (2009) comentam que as organizagGes investem e implantam tecnologias
apontadas para a qualidade total referente ao Toyotismo. Para garantir sua eficacia, é
necessario o compromisso e cooperacao de todos os funciondrios para que atinjam as
metas estabelecidas pela organizacao.

Segundo Friedman (1970), os administradores incrementam os lucros e podem
usufrui-los para aumentar o valor da empresa, gerando a agregacao do bem-estar
organizacional e social. O autor complementa que os dirigentes das empresas podem
operar a responsabilidade social para criar préprias agendas, politicas profissionais
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e, portanto, implementagcdes de programas de Qualidade de Vida no trabalho para
incremento da eficiéncia da firma. Machado Filho (2002) cita que, de acordo com o
Business Social Responsible Institute 4% edition (BSR, 2001), a gestdo de Qualidade
de Vida no Trabalho esta envolvida com o termo responsabilidade social corporativa,
referindo-se a decisGes de negdcios que sdo tomadas com base em valores éticos. O BSR
ainda afirma que had a incorporacao de medidas legais, o respeito pelos colaboradores,
comunidades e meio ambiente. Salienta-se ainda que a empresa socialmente
responsavel serd aquela que atua no mundo dos negdcios de forma a atingir ou exceder
questdes éticas, legais, comerciais e estruturais.

1 REVISAO DA LITERATURA

1.1 SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

A Revolucdo Industrial trouxe e impactou todos os setores produtivos ja
conhecidos anteriormente, esse marco histérico resultou na transicdo de novos
processos de manufatura, novos potenciais tecnoldgicos e principalmente novas ideias
administrativas (DAVIS; NEWSTROM, 1998). Os autores relatam, por conseguinte,
que Frederick W. Taylor considerado o pai da Administra¢do Cientifica desenvolveu
novos conhecimentos e propostas a partir dos anos 1900, nos Estados Unidos. Taylor
compreendeu que ndo bastavam novas maquinas e novas tecnologias se seus operantes
demonstravam fadiga e falta de envolvimento com os resultados, pois a produtividade
comecou a diminuir. O autor determinou que haviam formas mais eficientes das pessoas
executarem suas devidas atividades. Em repercussao disso, estudou e implantou em
sua fabrica a jornada de oito horas de trabalho, assim como, duplicou os salarios dos
operarios e especializou a mao de obra.

Davis e Newstrom (1998) notam que Frederick Taylor foi pioneiro em entender um
recurso chave que move a organizagao, e pensou nao apenas em administrar suas linhas
de producdo, mas também administrar pessoas, nas quais impulsionam e ditam regras
econdmicas e sociais. Assim, novos estudos sobre comportamentos organizacionais
surgiram na época e foram desenvolvidos nos anos seguintes.

Ja a Conferéncia Nacional de Saude do Trabalhador com relagdo a sauide preventiva
no ambiente de trabalho, garante o direito de informacdes sobre matérias de saude,
seguranca e meio ambiente (CNST,1994).
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Em conformidade com Mendes e Dias (1991, p. 342-343), faz parte da
responsabilidade das empresas cuidarem da “adaptacdo fisica e mental dos
trabalhadores”, contribuindo na colocacdo dos trabalhadores em lugares ou tarefas
correspondentes as aptiddes. Ainda os autores ressaltam que a adequacgdo do trabalho
ao trabalhador, limitada a intervencdo médica, restringe-se a selecdo de candidatos ao
emprego e a tentativa de adaptar os trabalhadores as suas condicdes de trabalho, através
de atividades educativas. E nas ciéncias da administracao, o método que vai sustentar o
desenvolvimento da “Administracao Cientifica do Trabalho”, onde os principios de Taylor,
ampliados por Ford, encontram na medicina do trabalho uma aliada para promover o
aumento da produtividade.

Segundo Mendes e Dias (1991), a medicina do trabalho surgiu na Inglaterra na
primeira metade do século XIX, com a revolucdo industrial. O proprietdrio de uma fabrica
téxtil, Robert Dernham, se preocupou com os seus operarios pela sua situagdo precaria
em relacdo aos cuidados médicos. Entdo Robert procurou seu médico pessoal, o Dr.
Robert Baker, pedindo um conselho para resolver essa situacdo da melhor maneira e
Baker respondeu (MENDES; DIAS, 1991, p. 341):

Coloque no interior de sua fabrica o seu préprio médico, que servird de
intermedidrio entre vocég, os seus trabalhadores e o publico. Deixe-o visitar a
fabrica, sala por sala, sempre que existiam pessoas trabalhando, de maneira
que ele possa verificar o efeito do trabalho sobre as pessoas. E se ele verificar
gue qualquer dos trabalhadores estd sofrendo a influéncia de causas que
possam ser prevenidas, ele competira fazer tal prevengao. Dessa forma vocé
podera dizer: meu médico é a minha defesa, pois a ele dei toda a minha
autoridade no que diz respeito a prote¢do da saude e das condigdes fisicas
dos meus operdrios; se algum deles vier a sofrer qualquer alteragdo da satde
o médico unicamente é que deve ser responsabilizado.

Com isso, a atitude do empregador foi contratar Baker para trabalhar na sua
fabrica, surgindo em 1830, o primeiro servico de medicina do trabalho.

A partir dai os servicos médicos aos trabalhadores comecam apresentar crescente
importancia, refletindo-se no cenario internacional e no registro da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), criada em 1919 (MENDES; DIAS,1991). Conforme
Cavalcante e Villatore (2015), a OIT é um organismo internacional instituido pelo
Tratado de Versalhes (1919), com sede em Genebra. Com a instalagdo da Conferéncia
da Paz da Primeira Guerra Mundial em 18 de janeiro de 1919, no Palacio de Versalhes,
houve a criacdo de uma Comissao de Legislacdo Internacional do Trabalho. Depois de
vdrias reunides a Comissdo desenvolveu um projeto onde se firmou o Tratado de Paz
e o estabelecimento da Organizacao Internacional do Trabalho. Em concordancia com
Mendes e Dias (1991), em 1954, a OIT convidou um grupo de especialistas para elaborar
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diretrizes gerais da organizacao de ‘Servicos Médicos do Trabalho’. Desse modo, quatro
anos depois a Conferéncia Internacional do Trabalho substituiu a nomeacao de ‘Servicos
Médicos do Trabalho’ pelo Servico de Medicina do Trabalho.

As recomendacgdes da OIT representam diretrizes e normas, que podem ser
adotadas para aprimoramento das legislacGes internas dos Estados-membros, referentes
aos estudos de Cavalcante e Villatore (2015). Assim, em 1959, a experiéncia dos paises
industrializados acarretou na elabora¢ao da Recomendac¢ao 112, sobre “Servigo de
Medicina do Trabalho”, aprovado pela Conferéncia Internacional do Trabalho. Segundo
a Recomendacdo 112, a expressao ‘servico de medicina do trabalho’ designa um servico
organizado nos locais de trabalho ou em suas imediacdes, destinado a assegurar a
protecao dos trabalhadores contra todo o risco que prejudique a sua satide e que possa
resultar de seu trabalho ou das condi¢des em que este se efetue; contribuir a adaptagdo
fisica e mental do trabalhadores, em particular pela adequagao do trabalho e pela sua
colocacao em lugares de trabalho correspondentes as suas aptiddes; contribuir ao
estabelecimento e manutengdo do nivel mais elevado possivel do bem-estar fisico e
mental dos trabalhadores (MENDES; DIAS, 1991).

O livro Saude e Trabalho no Brasil, a salde empresarial trata-se de um tema
muito importante para a Previdéncia Social: metade dos beneficios concedidos todos
os dias pelo Regime Geral de Previdéncia Social, administrado pelo INSS, é relacionada
a incapacidade laboral temporaria ou permanente, bem como pensdes por morte
decorrentes de acidentes de trabalho (MACHADO et al., 2010).

Minayo-Gomez e Thedim-Costa (1997) complementam que as melhorias no ambiente
e nas relagdes trabalhistas continuam a ocorrer influenciadas pela cultura organizacional,
que levou a um patamar superior de participacdo e envolvimento, demandando de um
trabalhador qualificado, com um repertério de habilidades e comportamentos.

1.2 SAUDE PREVENTIVA

Passanezi (2007) explica que o setor econdmico distribui recursos de saide em
dois modos: pelo modo preventivo e pelo modo curativo. Aborda que a prevencao pode
ser uma forma de investimento na produtividade e no crescimento da economia, ja
que proporciona o bem-estar da populacdo e reduz os gastos com tratamentos futuros
dispendiosos decorrentes da falta de atencdo com a saude primaria. O autor enfatiza
disponibilizar recursos de saude bem administraveis, produzindo-se percentuais de
beneficios decorrentes para as organizacdes. Também é ressaltado que quanto maiores
forem os investimentos em salide, maiores serao os efeitos no nivel de produto per capita.
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Um programa implantado de saude preventiva e sua devida avaliagdo nos diversos
niveis de servigcos geraram aos seus diretores informacg&es para tomadas de estratégias
de intervencdo (MATUS, 1987, apud RAMALHO, 2003). Ainda o autor coloca em pauta
gue essas analises podem definir prioridades e reorientacdo de praticas constituindo
matéria-prima para processos e planejamentos organizacionais futuros.

Ainda Ramalho (2003) aponta que ha um grau de adesdo dos individuos as acdes
preventivas recomendadas por profissionais relacionados ao cuidado. Esse mesmo
grau de adesdo pode refletir fatores interpessoais, o que faz-se necessdrio incorporar
a avaliacdo de satisfacdo do avaliado como um dos elementos chave da qualidade de
servicos de saude no trabalho.

A salde preventiva envolve fatores de riscos que podem interferir na qualidade
de servicos ou trabalhos prestados (HERNBERG, 1994).

Arevista Scandinavian Journal of Work and Environmental Health (apud HERNBERG,
1994) divide o risco do trabalho em duas fases: uma cientifica e outra gerencial.

1. A primeira fase resume-se em:
e Descobrir o que é perigoso e quais sdo seus danos;

e Como os danos sdo causados e esclarecidos (os danos podem ou ndo ser
menos ou mais graves na presenca de outros fatores);

¢ Severidade do risco. Estudos quantitativos para mensurar a quantidade de
exposicao que causa cada tipo de dano e se é possivel determinar um limite
seguro de exposicdo;

¢ Realizar extrapolagdes no campo da saude ocupacional a fim de tornar clara
a magnitude do problema (a quantidade de casos de doenca diante de uma
dada situacdo de exposicdo).

2. A segunda fase prevé a fungdo administrativa junto ao gerenciamento destes

riscos.

A abordagem dos riscos referentes a saude do trabalhador consegue promover o
manejo das causas de acidentes por agentes fisicos, quimicos e bioldgicos que podem
ocasionar problemas de esforcos fisicos e sobrecargas mentais. Além de tudo, uma
simples atividade pode repercutir em diversos tipos de danos (HERNBERG, 1994).

Assuncdo (2003) esclarece que as reclamacgdes de saude sdo pouco notadas pelos
servicos médicos das empresas devido aos efeitos da corrida tecnolégica e a falta de
tempo para realizacdo das metas e dos prazos.
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1.2.1 Saude Preventiva no Trabalho

Conforme Freitas e Souza (2009) o programa de saude preventiva no trabalho,
engloba condigdes fisicas, ambientais e psicoldgicas que podem afetar o funciondrio
da instituicdo. Esta subdividido resumidamente em:

1. Hordrios: avalia a carga hordria de trabalho, frequéncia de horas extras, ou
trabalhos levados para casa e que afetam a salde do trabalhador.

2. Condicdes fisicas: fornecimento e equipamentos de seguranca na realizagao
do trabalho (EPIs), movimentos corporais repetitivos (fadiga), condicdes
ambientais favoraveis.

3. Limites de idade para o trabalho: refere-se as limitacoes naturais do ser humano.

4. Qualidade e quantidade de recursos materiais: pode afetar a integridade
psicolégica do trabalhador (pressao da organizacdo para realizar sua tarefa na
falta de equipamentos necessarios com qualidade e quantidade inferiores).

5. CondigBes psicoldgicas: permite investigar a alienacdo, desinteresse, e fatores
familiares e sociais, que rondam a organizagao.

Ao atuar na saude de um trabalhador, envolve-se o monitoramento do ambiente
fisico, ajudando na criacdo de novos programas preventivos, treinamentos e educacdo. Estes
autores também relatam que os trabalhadores obtém mais conhecimento sobre riscos e
influencia a participagao desses funciondrios em campanhas e acdes de prevenc¢ado garantindo
0 engajamento e o sucesso para toda organizacdo (VIVAN; MORATA; MARQUES, 2008).

Na mesma linha de pensamento, o inicio das pesquisas na area de saude dos
trabalhadores garantiu a efetivacdao de muitas leis trabalhistas e condi¢bes laborais que
sdo obrigatdrias em varias empresas de diversos setores (VIVAN et al., 2008).

Conforme a Escola Nacional de Inspec¢do no Trabalho-ENIT (2020), no Brasil, as
diretrizes responsdveis por estas leis nomeiam-se Ministério do Trabalho. Esse ministério
inclui setores que vigoram leis, multas, cartilhas junto ao Departamento de Seguranca
e Saude no Trabalho (DSST). Outro conjunto de leis que esta fortemente ligado a esses
drgdos chama-se CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho), que apresenta as normas
reguladoras efetivas no trabalho. Ainda hd a Campanha Nacional de Prevencgao
de Acidentes de Trabalho-CANPAT de iniciativa do Ministério do Trabalho, que em
conjunto regularizam e promovem a saude dos trabalhadores garantindo seus direitos
e melhorando a Qualidade de Vida no ambiente de oficio.

No Brasil o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO)
regulamentado pela Norma Regulamentadora NR 7 através da Portaria 3214/7 em 29
de dezembro de 1994 tem como objeto, o ambito 7.1.1:
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Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece a obrigatoriedade de elaboragao
e implementacdo, por parte de todos os empregadores e instituicdes que
admitam trabalhadores como empregados, do Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional - PCMSO, com o objetivo de promogao e preservagao
da saude do conjunto dos seus trabalhadores (BRASIL, 1994).

Ainda, a norma confere que a implementagdo e pagamento desta norma
regularizadora é feita pelo préprio empregador, na qual pode ser solicitada pelo
Ministério do Trabalho para fiscalizacdes. A PCMSO possui validade de um ano e deve
ser implantada em todos os tipos e tamanhos de empresas. A NR7 ressalta que os
registros devem ser guardados por 20 (vinte) anos e se ndo legalizados, podem restituir
em multas e consequéncias para as empresas.

Segundo Assuncgao (2003) foi consolidado nas ultimas quatro décadas, direitos e
garantias minimas, como 13° saldrio, férias, FGTS, que estruturam a qualidade do trabalho.

ASaude Ocupacional alavanca a Higiene Industrial, ligando o ambiente de trabalho com
o corpo do trabalhador conforme Minayo-Gomez e Thedim-Costa (1997). Até este momento
0s mesmos autores afirmam que em muitas organiza¢des, com certa frequéncia, as doencas
causadas pelo trabalho s3o percebidas somente em seu estado avangado. Isso porque essas
doengas em seus sintomas iniciais podem ser confundidas com doencas semelhantes. Ainda
os autores concordam que a saude do trabalhador enfrenta aspectos emergentes, impelindo
novos objetos de estudos com consciéncia e vontades individuais e comuns dos trabalhadores.
A saude do trabalhador é, portanto, um campo multiprofissional que ultrapassa a obtenc¢ao
do adicional de insalubridade e de obter equipamentos de protecao.

Assuncdo (1988, apud ASSUNCAO, 2003) pressupde que o ato do trabalho
necessita do corpo inteiro e da inteligéncia para facear o que é negado pela estrutura
técnico-organizacional, para esculpir-se como um espaco de vida determinante na
construcdo ou desconstrucdo da saude. O autor reconhece que a organizagdo, ao
comunicar-se com o trabalhador, altera a maneira de enfrentar os riscos da empresa e
gera efeitos sobre a salde pouco conhecidos ou dimensionados.

Os profissionais defrontam-se com tentativas frustradas para estabelecer um perfil de
morbidade manifestado com queixas dos trabalhadores perante o desconforto do posto de
trabalho, a sensacdo de esgotamento, ou as perturbacdes na vida familiar (ASSUNCAQ, 2003).

Em uma entrevista de explicitacdo, conforme Fenadados (2003), a funcionaria de
uma empresa responde a questdo de como o seu corpo sente o trabalho, mostrando
os efeitos fisicos e psiquicos. Ela pauta em dores horriveis, inchagco nas mdos e pernas,
sensacdo de agulhas enfiadas nos ombros e coluna, conflito interior em superar as
dores para executar o trabalho.
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Lesdes por esforcos repetitivos representam de 80 a 90 % dos diagndsticos de
doencas profissionais da Previdéncia Social, afirmado por Assuncdo (2003). O autor relata
que ha cinco fatores da atividade como movimentos precisos dos membros superiores,
responsabilidade, atencdo, medo de errar e pressao temporal, e que aumentam a atividade
muscular. Ainda o autor ressalta que esses cinco fatores citados acima enfraquecem a
teoria que segmentos corporais dependem somente da vontade dos individuos, na maioria
das vezes, enxergado como funcionarios ‘preguicosos e com ma vontade de trabalhar’.

1.3 QUALIDADE DE VIDA

Ha evidéncias de que o termo Qualidade de Vida surgiu pela primeira vez na
literatura médica na década de 30, segundo um levantamento de estudos que tinham por
objetivo a sua definicdo e que faziam referéncia a avaliagcdo da Qualidade de Vida (SEIDL;
ZANNON, 2004). E em concordancia com Diniz (2013), apds a Segunda Guerra mundial
houve uma ampliacdo do conceito de padrao de vida. A humanidade registra uma
evolugdo ao analisar em diferentes sociedades, por inimeras investigacdes cientificas,
mostram evidéncias de condi¢des objetivas existentes na vida das pessoas, além de
determinantes relacionadas a forma como os individuos percebem e interpretam acdes
sociais e servicos disponibilizados para sua saude e produtividade.

Para Diniz (2013), Qualidade de Vida é um termo de complexa conceituacdo e
também amplamente empregado no cotidiano. O autor confirma a sua utilizacao por
profissionais do contexto da pesquisa cientifica em todas as areas. Deste modo, em
conformidade com Seidl e Zannon (2004), ha duas tendéncias quanto a conceituacao
do termo. Na drea de saude sdo identificadas: Qualidade de Vida como um conceito
mais genérico, e Qualidade de Vida relacionada a saude.

Segundo Diniz (2013), a OMS (Organizacdao Mundial da Saude) por meio de um
grupo de especialistas de diferentes culturas, em um projeto colaborativo multicéntrico,
concluiu que a Qualidade de Vida possui trés aspectos fundamentais: subjetividade,
multidimensionalidade e bipolaridade. Para Seidl e Zannon (2004), a subjetividade, trata-
se de considerar a percepcado da pessoa sobre o seu estado de satde e sobre os aspectos
nao-médicos do seu contexto de vida, assim cada individuo avalia a sua situa¢do pessoal
para cada dimensao relacionada a Qualidade de Vida. Ja a multidimensionalidade se
refere ao reconhecimento de que essa estrutura é composta por diferentes dimensdes.
Assim as dimensdes que se destacam sdao “Qualidade de Vida relacionada a saude” e
a “Qualidade de Vida no trabalho”. Neste artigo vamos destacar a Qualidade de Vida
no trabalho (DINIZ, 2013).
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A Qualidade de Vida envolve o balanco entre beneficios, riscos e custos do cuidado
como modelo unificado (DONABEDIAN et al.,1982). O mesmo autor em 1990 considera
atributos de cuidados médicos como a eficacia, a efetividade, eficiéncia, aceitabilidade,
otimizacdo, equidade e legitimidade.

1.3.1 Qualidade de Vida no Trabalho

O conceito de qualidade de vida no trabalho é um conjunto de atividades
dentro de uma empresa que envolve diagndstico e implantacdo de melhorias e
inovacao tecnoldgica e estruturais dentro e fora do ambiente de trabalho, deste modo,
proporcionar condicdes plenas de desenvolvimento humano (ALBUQUERQUE; LIMONGI
FRANCA, 1998). Os autores ainda falam que a sociedade vive novos paradigmas sobre
o estilo de vida dentro e fora da empresa, assim construindo novos valores relativos a
demandas de qualidade de vida no trabalho.

Ferreira et al. (2009) enfatizam a necessidade de PQVT (Programas de Qualidade de
Vida no Trabalho) nas empresas, nas quais o ritmo acelerado de inova¢Ges tecnoldgicas
vem se destacando, e portanto, demandam por profissionais mais qualificados e com
suas habilidades atualizadas de forma constante. Além disso, ressalta-se que a tecnologia
tem substituido a mao de obra e os programas precisam pensar em quadros de pessoal
reduzido, incluindo flexibilidade como o rodizio de atividades por exemplo, e para cada
atividade, um plano de Qualidade de Vida diferente. Ferreira et al. (2009) citam ai um
paradigma organizacional, com objetivo de ndo apenas garantir a qualidade final de
produtos e servigcos, mas que venha acompanhada de Qualidade de Vida no trabalho,
levando em conta seus colaboradores, dando significado a qualidade.

A Qualidade de Vida no Trabalho estd, portanto, relacionada, ao satisfazer e
entregar bem-estar dos colaboradores produtivos ou de servicos na realizacdo de suas
tarefas, sendo indispensavel para a competitividade, na qual garante sobrevivéncia no
mercado (FREITAS; SOUZA, 2009).

Westley (1979) afirma que a QVT é um desenvolvimento, expansao e evolugdo da
prépria qualidade total. Nessa perspectiva, o alcance da Qualidade de Vida no trabalho
é gerada pela humanizacdo nas atividades dos cargos e que minimizam problemas-
chaves como a inseguranca, injustica, alienacdo e anomia. O autor as define sendo:

1. Injustica: salario desigual;

2. Inseguranca: empregabilidade instavel;
3. Alienagdo: autoestima baixa;
4

. Anomia: caréncia de legislacdo trabalhista.
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De acordo com Fernandes (1996), QVT é uma administracdo dindmica de fatores
psicolégicos, socioldgicos, fisicos e tecnoldgicos da empresa no préprio trabalho, que
atuam na cultura, interferindo no ambiente organizacional e por isso, se espelha na
satisfacdo dos clientes internos e posteriormente, externos.

Ha fatores que afetam a QVT, tais como, a supervisao, os pagamentos, os beneficios,
e projetos de cargos, assim como a prépria condicdo de trabalho, exemplificados por
Werther e Davis (1983). Segundo estes, pode-se prevenir cargos em que empregados
tenham elevado grau de insatisfacao, colocando o dever do gestor para suprir cargos
gue nado transpareca objetivos pessoais, mas sim, objetivos de uma organizacao.

Pilatti et al. (2010) resumem um quadro que aborda as principais evolugdes do
QVT durante os anos, a partir dos conceitos de Nadler e Lawler (1983):

QUADRO 1 — Evolugdo do conceito de QVT

CONCEPCOES EVOLUTIVAS DA QVT CARACTERISTICAS OU VISAO
Reagdo do individuo ao trabalho. Era investigado em
1-QVT como uma varidvel (1959-1972) como melhorar a Qualidade de Vida no trabalho para
o individuo.

O foco era o individuo antes do resultado organizacional;
2 - QVT como uma abordagem (1969-1974) | mas, ao mesmo tendia a trazer melhorias tanto ao
empregado como a diregdo.

Um conjunto de abordagens, métodos ou técnicas
para melhorar o ambiente de trabalho e tornar este
mais produtivo e mais satisfatério. QVT era vista

como sinénimo de grupos autdbnomos de trabalho,
enriquecimento de cargo ou desenho de novas plantas
com integragdo social e técnica.

3 -QVT como um método (1972-1975)

Declaragdo ideoldgica sobre a natureza do trabalho e as
relagbes dos trabalhadores com a organizag¢do. Os termos
“administragdo participativa” e “democracia industrial” eram
frequentemente ditos como ideais do movimento de QVT.

4 - QVT como um movimento (1975-1980)

Como panaceia contra a competicao estrangeira,
problemas de qualidade, baixas taxas de produtividade,
problemas de queixas e outros problemas
organizacionais.

5 - QVT como tudo (1979-1982)

No caso de alguns projetos de QVT fracassarem no futuro,
nao passara apenas de um “modismo” passageiro.

FONTE: Nadler e Lawler (1983, apud FERNANDES, 1996)

6 - QVT como nada (futuro)

Fernandes ainda cita, a partir do trabalho de Nadler e Lawler, concepgdes
evolutivas do conceito da QVT utilizadas com eficiéncia na literatura, entretanto, os
autores priorizam fatores que determinam o sucesso nos programas de QVT, sem
apresentar aspectos de indicadores para a avaliar a QVT.
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A QVT tem sido um assunto cada vez mais discutido e publicado, até mesmo no
Brasil, onde vem cada vez mais ganhando espaco segundo Lacaz (2000). O autor também
cita que é possivel refletir sobre a interagdo da QVT com demais fundamentos como a
motivacado, satisfacdo e saude-seguranca no trabalho.

O termo Qualidade de Vida no trabalho foi utilizado pela primeira vez por Eric
Trist e outros pesquisadores do Instituto Tavistock, em 1950, no desenvolvimento da
abordagem sociotécnica da organizacdo no trabalho. Entretanto, mesmo ainda nao
tendo um termo adequado a pratica de ter uma melhor Qualidade de Vida no trabalho
ja estava sendo plantada desde 1930 com o surgimento da Escola de Relagdes Humanas
onde trouxe vdrias contribuicdes para a compreensdao no ser humano, destacando
aspectos psicolégicos e o bem-estar dos trabalhador como fatores de grande impacto
no desempenho e nos resultados da organizagdo (Ferreira, 2017)

Todavia para Lacaz (2000), a origem dos estudos sobre a Qualidade de Vida
pode ser encontrada no periodo pds-guerra, como consequéncia da implantacdo
no Plano Marshall para a reconstrucdo da Europa. E sua trajetdria tem passado por
varias perspectivas. Alguns enfatizam aspectos da reacdo individual do trabalhador
as expectativas do trabalho, discutido na década de 1960. Na década seguinte os
aspectos de melhoria das condi¢cdes e ambiente de trabalho visavam maior satisfacao
e produtividade. A Qualidade de Vida no trabalho também é vista como um movimento
no qual o gerenciamento participativo e democracia industrial sdo adotados como
seus ideais. Em 1980 adquire importancia como um conceito globalizado, na busca de
enfrentar as questdes ligadas a produtividade e a qualidade total. Assim, a Qualidade de
Vida no trabalho trata nocdes de motivacao, satisfacdo, saude e seguranca no trabalho.
Deste modo, envolvendo discussGes mais recentes sobre novas formas de organizacao
no trabalho e novas tecnologias.

De acordo com Diniz (2013) o contexto ocupacional passou a inserir programas
de Qualidade de Vida no trabalho como parte de acdes estratégicas para alcancar
produtividade, saude do trabalhador, clima organizacional efetivo a menor custo.
A implementac¢do de programas de Qualidade de Vida no trabalho é essencial para
organizacdes que possuem gestdo administrativa que opta pela valorizacdo da vida,
pelas capacidades de cada trabalhador e pelos bens coletivos. Atividades voluntdrias
dos empregados e empregadores nas areas de lazer, motivacdo entre inumeras
outras. A base da discussdo sobre o conceito de Qualidade de Vida encerra escolhas
de bem-estar e percepc¢do do que pode ser feito para atender as expectativas criadas
tanto por gestores como por usudrios das acées de Qualidade de Vida no trabalho
nas empresas.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o alcance dos objetivos propostos, foi realizado um estudo de caso em quatro
empresas em Curitiba e regido metropolitana e RMC foram selecionadas, de grande
porte, e que ja apresentem estruturacdo de programas de salde preventiva. Segundo
Gil (2018), o estudo de caso multiplos referente a verificacdo do comportamento de um
certo numero de empresas em relacao a um determinado tema, neste caso, programas
de saude empresarial.

A coleta e analise de dados para este trabalho foi utilizado uma abordagem
gualitativa, com a finalidade de compreender e analisar a percep¢do das empresas
em relacdo aos programas de saude preventiva implementados e como consequéncia
seus beneficios. A abordagem qualitativa de acordo com Gibbs (2009) visa uma
abordagem diferenciada, onde é possivel abordar os fendmenos externos, facilitando
a compreensdo. Segundo o autor existem diversas formas para se realizar toda essa
analise, entre elas estdo as experiéncias de um determinado individuo ou grupo, as
analises das praticas de interacdo e comunicacdo ja existentes e também a terceira
forma que se enquadra como uma exploracdo de documentos ja concretizados.

Os representantes da area de saude das empresas selecionadas foram
definidos como publico-alvo, utilizando-se como principio identificar quais seriam
os envolvidos mais impactados dentro dos Programas de Prevencdo da Saude
das empresas. Nakamura (2007) cita que a escolha das empresas, se realizada de
forma correta, é muito importante porque isto pode resultar em uma reducdo de
investimentos e acGes tomadas.

2.1 COLETA DE DADOS

Para coleta dos dados, foram conduzidas entrevistas junto a representantes da area
da saude das empresas selecionadas para reunir informacoes relevantes aos programas
de saude nas empresas em que atuam. As aplicagdes das entrevistas ocorreram por meio
de roteiro semiestruturado também em profundidade, utilizando como meio vinculativo
para a aplicacdo a internet, desta forma as entrevistas aconteceram de forma online. No
anexo pode-se observar o roteiro utilizado. Estas entrevistas foram transcritas para que
todas as informacgdes sejam devidamente analisadas. De acordo com Lakatos e Marconi
(2017) a entrevista semiestruturada é livre, onde o entrevistador tem a liberdade de
desenvolver o tema abordado na dire¢do que considera mais adequada. E um formato
onde se pode explorar amplamente o tema.
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Com este tipo de roteiro, é possivel delimitar uma sequéncia nos assuntos a serem
tratados e os entrevistados se sentiram mais confortdveis para tratar sobre o assunto, uma
vez que podem expandir as respostas. As entrevistas aplicadas foram gravadas e logo apds
transcritas, para que possam ser analisadas de acordo com os dados relevantes para o
levantamento dos dados finais.

2.2 ANALISE DOS DADOS

0O método utilizado para que possamos dar seguimento na analise dos dados foi a andlise
de conteuido categorial. A andlise de conteudo, segundo Bardin (2011) caracteriza-se como uma
técnica de andlise de comunicagdo que busca obter descricdo nos conteldos de mensagens,
por meio de procedimentos sistematicos sejam estes, indicadores (quantitativos ou ndo), que
admitam inferéncias relativas a essas mensagens. O processo de analise envolve trés etapas:
12 etapa advém da pré-andlise, seguida da 22 etapa com a elabora¢do do material, e na 32
etapa o tratamento dos resultados e a interpretacdo. O objetivo € interpretar com atencéo o
sentido de uma comunicacao, observando o seu conteldo e seus significados explicitos ou
ocultos, ou seja, entender as contradigdes e perceber aquilo que ndo é dito.

Ainda Lakatos e Marconi (2017) relatam que a andlise de contetido é uma abordagem
que pode se utilizar como técnica de analise de comunicagao.

3  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No desenvolvimento deste artigo, foram realizadas ao total quatro entrevistas junto a
representantes de salide de empresas selecionadas, onde a primeira utilizamos como fonte
de informacdo para dar inicio ao artigo e as demais foram realizadas por meio de entrevistas
mais formais, com roteiro semiestruturado e mais aprofundadas. Conforme quadro abaixo,
para preservar a identidade dos entrevistados, eles foram classificados da seguinte forma:

5 Tempo médio
Entrevistado Empresa Contato (cargo) "
duragao
Chefe do setor de Relagdes de Trabalho,
1 Industria de Autopegas | Servico Social, Beneficios e Medicina 1 hora
Ocupacional
2 Cooperativa de Saude Técnica de Seguranga no Trabalho 30 minutos
Industria do ramo . i
3 . L Analista de Saude 2 horas
Alimenticio
P . 1 hora e 30
4 Industria de Autopecas |Engenheiro de Seguranga .
minutos

FONTE: Os Autores (2020)
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Para que fosse possivel compreender mais sobre este assunto de prevencdo e
atuacdo da saude dentro das empresas, ao iniciar este artigo realizou-se uma entrevista
informal com a Chefe do setor de Relacdes de Trabalho, Servico Social, Beneficios e
Medicina Ocupacional, classificada como entrevistada nimero um, de uma empresa do
ramo Industrial de Autopecas, em sua planta de Curitiba-PR. Durante este processo de
entrevista, ela relata que a empresa sempre teve uma facilidade para tratar o assunto
saude, isto se representa pelo fato de que a empresa ja possui uma cultura que valoriza
a promocdo da saude dentro de seus ambientes de trabalho. A unidade de Curitiba
conta com um Ambulatério interno, onde os funcionarios podem buscar amparos
médicos para possiveis diagndsticos e instrugcdes de como lidar com a situagdo. Esta
implantacdo foi muito relevante para a empresa pois os funcionarios de certa forma se
sentem mais acolhidos em relacdo a sua saude, inclusive existem resultados positivos
onde os funcionarios apresentam feedback sobre como a empresa forneceu um suporte
no determinado momento e como isto foi importante para sua vida. Mesmo que a
empresa possua uma cultura que valoriza a salde e o bem-estar, também existem os
desafios a serem lidados e implementados para que a conscientizagao sobre a saude
esteja sempre presente. Outro fator muito relevante foi o levantamento da satde pelo
ponto de vista econémico, onde foi possivel observar altos custos com a utilizacdo de
beneficios de salde. Entretanto apds o levantamento desses custos foi possivel observar
gue poderia haver uma reducdo significativa de valores com o auxilio de um Programa
de Prevencdo a Saude. A entrevistada ressaltou que os programas implantados, tiveram
forte apoio da alta gestao.

Dando continuidade a coleta de dados para o artigo, as trés outras entrevistas
foram realizadas com os entrevistados numero dois, trés e quatro. Ao perguntar
o significado de Saude Preventiva, foi possivel verificar que ambos citam que um
Programa de Saude Preventiva muda o estilo de vida dos funciondrios e ainda evita o
surgimento de doencas e acidentes neste ambiente. O entrevistado trés, ressalta que
um Programa de Saude Preventiva esta conceituado ao sistema primario de saude, o
gual ndo significa o tratamento da doenca, mas sim o seu monitoramento constante
que permite a empresa decidir acdes mais sauddveis para seus trabalhadores.

Ao tratar sobre os beneficios do Programa de Saude Preventiva foi possivel
observar que os quatro entrevistados concordaram sobre a eficdcia da geracdo de
beneficios para evitar doencas. Os trés entrevistados informaram sobre a identificacdo
de que os funcionarios aumentam sua produtividade com esses programas, porque
0 mesmo se sente acolhido pela organizacdo, gerando o seu bem-estar. Agées como
ginasticas laborais, atendimentos psicolégicos e realizagao de campanhas para a
conscientiza¢do podem ser um grande passo para iniciar a prevengdo, porém todas
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em conjunto. Nas entrevistas trés e quatro foram mencionados o absenteismo, que
conceitua-se pela soma das faltas de um funciondrio em um determinado periodo,
guando as empresas comecaram a cuidar da satdde dos seus funciondrios e do ambiente
de trabalho notou-se que o absenteismo diminuiu. Todos os entrevistados ainda citam
gue acdes mais saudaveis quando efetivas, diminuem os custos para os empregadores.

Ao tratar sobre aceitacdo e motivacao dos funciondrios, os entrevistados nimero
dois, trés e quatro comentam que os funcionarios se sentem mais motivados e felizes
quando a empresa implementa um Programa de Saude Preventiva. A entrevista de
ndimero trés descreveu que com a Pandemia do COVID-19, os assuntos sobre saude
tiveram um aumento em todas as organizagdes e no mundo, com isso percebe-se que
a prevencao da saude esta sendo cada vez mais estudada. Sobre a aceitagdo por parte
dos funcionadrios é possivel ser determinada por uma avaliacao de clima organizacional.
Constata-se que quando o superior direto de um funcionario ja possui um estilo de
vida mais saudavel, ele tende a motivar e dar dicas para sua equipe e/ou funcionarios
a adotarem uma cultura voltada para a saude.

Para que todas as informacdes fossem de alguma forma comprovadas, foi
perguntado sobre o método de mensuracao dos resultados, o entrevistado nimero dois
afirma que a empresa mensura seus Programas de Saude Preventiva com uma pesquisa
corporativa que acontece anualmente, onde é possivel identificar se os funcionarios
estdo satisfeitos com o programa e possui campos para que escrevam sugestdes para que
a empresa traga melhorias. Na entrevista trés, analisa-se a mensuragdo com inteligéncia
de dados por duas empresas terceirizadas e também pelo FAP (Fator Acidentario de
Prevencdo), que funciona como um multiplicador que as empresas precisam pagar para
o Governo para subsidiar o sistema previdencidrio. O entrevistado complementa que
a despesa com plano de saude na industria brasileira é a segunda maior despesa nas
folhas de pagamentos. Na entrevista quatro observa-se a mensurac¢do por pesquisas de
climas organizacionais que acontecem duas vezes por ano, além de pesquisas sobre HS
e sobre a opinido dos funciondrios. O entrevistado menciona que a empresa oferece um
ambulatério médico, e com esse recurso, se espelham no CID (Classificacdo Estatistica
Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Saude).

Ao questionar os entrevistados dois, trés e quatro sobre os métodos de Saude
Preventiva, apura-se que os mesmos tém em comum as técnicas de ginastica laboral,
disponibilizacdo de psicolégicos e campanhas sobre métodos de Saude Preventiva.
Assim o entrevistado dois relatou que o método de palestra é mais investido pela sua
empresa, com assuntos do dia a dia dos funcionarios, mostrando entdo como prevenir
doencgas e assim aumentar a sua saude. Logo o entrevistado trés relatou estratégias
mais tecnoldgicas e inovadoras, como exemplo cadeiras de massagem e aplicativos
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para melhor coleta de dados. O mesmo também comentou sobre um momento de
descompressdo onde o funciondrio tem um intervalo para fazer exercicios com base no
pilates. A empresa na indUstria do ramo alimenticio proporciona para seus funcionarios
aplicativos de empresas terceirizadas que por meio de inteligéncia artificial de terapia
sdo instruidos para um autoatendimento instantaneo. Assim também, as empresas dos
entrevistados dois e quatro possuem em comum o métodos de campanha de vacinacao
para com seus funcionadrios.

Ao tratar sobre a importancia de um Programa de Saude dentro da empresa
é possivel observar que todos os entrevistados consideram como algo de extrema
importancia, pois com aimplementacdo de um programa como esse os afastamentos
por doencas sdo reduzidos de formas bem consideraveis, assim como a reducdo de
gastos também pode ser notada. Uma vez que ao se prevenir uma doenca, gastos
futuros serdo evitados, além de que os funciondrios se sentem em um ambiente
mais confortdvel rendendo mais em suas atividades. Os entrevistados afirmam que
muitos acidentes e doencas que ja aconteceram, poderiam ter sido reduzidos e até
mesmo evitados.

Para mais eficiéncia do Programa de Saude Preventiva as empresas precisam
ter uma manutencdo do programa e expectativas a longo prazo. Deste modo, ao
perguntar sobre o tema verifica-se que os métodos de Programa de Saude Preventiva
sdo revisados por pesquisas, dados periddicos e estatisticas. Com as pesquisas pode-se
observar as opinides dos funcionarios que assim é capaz de acrescentar e identificar
melhorias nos programas. O entrevistado quatro comenta que para sua empresa suas
expectativas a longo prazo sdo qualidade de vida e uma expectativa de vida maior para
seus funcionarios. E para a manutencdo dos programas implementados na empresa é
feita uma educacdo continua, onde ha treinamentos e testes que sdo atualizados com
um didlogo de seguranca diario. Os Programas de Saude Preventiva sdo mantidos por
estudos, nos quais tem a inteng¢do de garantir um ambiente melhor para os funcionarios,
proporcionar seguranga e aumentar o rendimento no trabalho. Conforme o terceiro
entrevistado, nota-se que, quando um Programa de Salde Preventiva é constantemente
monitorado, inovado e controlado, os perfis dos funciondrios comegam a alterar: ha
mudanca na cultura e no estilo de vida. O entrevistado cita ainda um caso real, em época
de pandemia no qual os funcionarios que fazem home office ndo estavam realizando
intervalos para fazer suas refei¢des e continuavam a trabalhar e marcar reunides em
hordrios de descanso. Entdo a empresa tomou a decisdo de solicitar um encontro online
com todos esses funciondrios para instruir e comunicar que a partir deste momento a
agenda de todos os funcionarios seriam bloqueadas em certos horarios para resguardar
os intervalos que garantem a saude do corpo e da mente.
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Os entrevistados foram questionados se um Programa de Saude Preventiva seria
uma estratégia de retencao de funcionarios, como resposta todos os entrevistados citam
gue um Programa de Saude Preventiva contribui como estratégia para a retencdo de
funcionadrios. O entrevistado nimero dois cita que a empresa possui o cuidado com sua
saude e seguranca dos funciondrios e ndo somente com a produtividade dos mesmos. Na
terceira entrevista, observa-se que os funciondrios sempre irdo preferir trabalhar em uma
empresa que cuide da saude e traga beneficios, e que tenha atengao com a qualidade
de vida, proporcionando um melhor bem estar. A empresa se torna mais humana e
como resultado agrega valores, em relacdo ao ambiente de trabalho, quanto melhor
mais alta serd a retencao de bons talentos para a empresa. Com a quarta entrevista
é possivel observar que a empresa ja passou por casos onde os funcionarios tiveram
oportunidades para irem trabalhar em outras organizac¢oes, e por causa dos Programas
de Saude Preventiva, a cultura de seguranca e saude, o funciondrio preferiu permanecer.
Haja vista que todos os entrevistados concordam com este fator, é possivel concluir que
um Programa de Saude Preventiva bem instalado e controlado nas empresas tem grande
significado, e é de um valor intangivel a qualidade de vida, na qual é dificil a troca de
algo mensurdvel para algo imensuravel entre as organizagdes. Uma empresa com bons
talentos, torna-se uma empresa produtiva e com funciondrios motivados.

CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho era identificar quais sdo os beneficios de realizar a
implementacdo de um programa de saude preventiva junto aos funcionarios de quatro
empresas localizadas em Curitiba e Regido Metropolitana. Em relagdao aos objetivos
especificos, foram constatados os seguintes resultados:

a) Levantar dados relativos junto as empresas para tracar um panorama dos
principais motivos de afastamento dos funcionarios foi atingido parcialmente,
devido ao fato de que nem todas as empresas ja tinham alinhado com a
implantacdo do programa uma base geral para andlise de resultados.

b) Levantar empresas que ja tenham programas introduzidos para prevengao
da saude foi atingido de forma integral, pois todas as empresas tém pontos
relevantes sobre a Preveng¢do a Saude bem como programas ja implantados
e/ou ideais de insergdo.

c) Mensurar junto a gestores e/ou ambulatérios se existem resultados efetivos
com relagdo aimplementacdo do programa, este objetivo foi atingido de forma
parcial, pois nem todas as empresas possuem uma forma concreta de mensurar
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os seus resultados. Sendo assim, conseguimos ter por base a informacao de
todas as empresas mas de algumas nao de forma especifica.

d) Compreender porque as empresas devem promover acles e iniciativas
preventivas para as doencas fisicas e emocionais desenvolvidas dentro das
empresas foi um objetivo alcancado de forma eficiente, haja vista que todos
os representantes da saude entrevistados informaram pontos positivos em
relacdo aimplantacdo de programas de saude preventiva, desde uma melhora
na produtividade até a reducdo de custos.

Verifica-se que o objetivo geral foi alcangado de forma parcial, uma vez que foi
possivel identificar os beneficios de se realizar a implantacdo de programas de saude,
porém em alguns momentos a comprovacao nao foi eficaz pelo fato de que nem todos
os entrevistados possuem um banco de dados com as informacgoes.

Durante o desenvolvimento deste artigo, houveram limitac¢des, iniciando pelo
atipico ano de 2020. Com a chegada do virus COVID-19, ndo foi possivel colocar todos os
ideais em pratica, as entrevistas presenciais tiveram que ser substituidas por entrevistas
online. Alguns entrevistados ndo receberam o e-mail de convite, oscilagdes de internet
ocorreram impossibilitando o desenvolvimento de algumas atividades. Além disso, uma
integrante da equipe contagiou-se com o virus e a sensacao de constante isolamento
trouxe uma imensa angustia para que fosse possivel completar esta etapa de nossas
vidas atrelada a mais um passo académico.

Em virtude desta pandemia, sugere-se a continuidade deste artigo ou de novos
estudos sobre este assunto. Como as pessoas vao lidar com a Qualidade de Vida no
Trabalho em um periodo pds-pandemia? Seria de uma forma individual ou de uma
forma coletiva? Seriam ac¢Oes de extremidade, agora mais do que nunca? O futuro
inicia-se e as atuais circunstancias tornam-se aprendizados, nos quais prosperam para
as geragOes que estdo por vir.
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ANEXO A - ROTEIRO DA ENTREVISTA

1. Vocé sabe o significado de salde preventiva? Como vocé define? Vocé sabe

se a empresa que vocé trabalha possui um programa de saude preventiva?

2. Vocé saberia exemplificar alguns beneficios de um Programa de Saude
Preventiva? Para a organizacao.

3. Vocé acha que os funcionarios se sentem mais motivados e valorizados com
esse programa?

4. Sabe se existe uma maneira de mensurar os resultados do programa por parte
da empresa? Se sim, como é feita a mensuracdo?

5. Quais os métodos utilizados para a saude preventiva? Ha algum reajuste desses
métodos ao longo do tempo?

6. Vocé ja teve um problema de salde ocasionado pela sua rotina de trabalho?
Se sim, a empresa contribuiu para os devidos tratamentos?

7. Vocé acha importante ter um programa de saude preventiva implementado
na empresa?

8. Quais suas expectativas a longo prazo do programa de saude preventiva?

9. Com o programa de salde preventiva vocé e a empresa se sentem incentivados
a fazer o melhor a sua saude e a rotina da empresa?

10. Vocé acha que com o programa de saude preventiva, sua produtividade de
trabalho aumentou ou diminuiu?

11. Qual foi a aceitacdo dos funciondrios mediante ao programa de salude
preventiva?

12. Como engajar os colaboradores a ter um estilo de vida mais saudavel?
13. Como garantir a manutengao do programa?

14. Um programa de saude preventiva bem elaborado poderia ser uma estratégia
de retencao para fazer com que bons funcionarios permanegam na empresa?

15. Aimplementacdo do Programa de Saude Preventiva resultou em funciondrios
mais felizes?
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