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RESUMO

Para que haja continuidade no desenvolvimento economico a empresa multinacional
Furukawa Electric LatAm S.A. veem optando por expandir suas unidades no territdrio
brasileiro. E esse tipo de expansdo envolve diversas etapas tanto internas, como
padronizacdes, quanto externas, como registros nos érgaos publicos responsaveis, e que
em todas sdo encontradas dificuldades e muitas vezes acabam dificultando e também
atrasando o crescimento da organiza¢do. Com isso, ao final desse presente trabalho de
conclusdo de curso se propée uma contribuicdo para essas dificuldades enfrentadas pela
especifica empresa, visando estudar todos os processos envolvidos. Para o desenvolvimento
do trabalho optou-se pela pesquisa bibliografica, exploratdria e documental, acompanhadas
da coleta de dados através de uma entrevistas com alguns colaboradores envolvidos. Com
ajuncao de todas as informacGes coletadas e pesquisadas, acredita-se que o estudo servird
para a identificacdo dos erros e complicagdes, a verificagdo de necessidades de treinamentos
e também facilitar a organizagao nas futuras aberturas de filiais.
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INTRODUGCAO

A abertura de uma filial € um processo que envolve varios fatores e muita
burocracia. Num pais como o Brasil, conhecido pela sua excessiva burocracia em diversos
setores, este delimitador pode representar o sucesso ou o insucesso na abertura de
um novo braco da empresa matriz.

Visando identificar os elementos envolvidos neste processo, o presente trabalho
pretende estudar a viabilidade e a dificuldade na abertura de filiais da Furukawa no
Estado de S3ao Paulo, no ano de 2016. A empresa tenta a criagdo de duas novas sedes
e tem enfrentado diferentes problemas nas etapas envolvidas.

Portanto, dentro do tema proposto, pretende-se com este trabalho de pesquisa
encontrar uma resposta adequada ao seguinte problema:

Visto que grande parte das empresas tem como objetivo expandir seus negdcios.
Porque abrir uma filial da Furukawa envolve tanta complexidade?

Algumas hipodteses foram levantadas para solu¢ao da questdo apresentada,
sendo elas:

e A burocracia do pais dificulta a abertura de novas filiais;
¢ A padronizacdo da empresa envolve muitos detalhes;

e A empresa ndo possui conhecimento suficiente para a abertura de filiais em
determinadas localidades;

A partir dos elementos apresentados acima, o trabalho a seguir teve inicio.
O objetivo geral da pesquisa é elencar os principais fatores na dificuldade de
abertura de uma filial da empresa Furukawa.

Os objetivos especificos sao:

e Realizar pesquisa bibliografica que auxilie na comprovacdo das hipoteses;

e Elencar as etapas envolvidas na abertura de empresas e verificar como se da
o processo de abertura de uma filial;

e Comentar a respeito da burocracia e das dificuldades enfrentadas no processo
de abertura de empresas multinacionais e/ou suas filiais;

e Analisar, através de entrevistas, as dificuldades encaradas no processo de
abertura da filial da Furukawa, assim como o desfecho do procedimento;

Aproximadamente 1,5 milhdo de novas empresas surgiram no Brasil entre janeiro e
setembro de 2015, segundo o Serasa Experian (2016). Porém, de acordo com a pesquisa
“Demografia das Empresas” do IBGE, realizada com dados de 2013, praticamente
metade devera deixar de existir em 4 anos. De um total de 694 mil empresas que foram
criadas em 2009, somente 47,5% estavam ativas quatro anos depois.
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Quando uma empresa busca a abertura de uma filial, € um indicativo positivo de
gque a mesma estd em processo de expansdo. O processo ndo é facil e envolve diversos
elementos, tais como: a identificacdo de um novo ponto comercial, estudo de mercado,
analise de concorrentes, além da observacdo de elementos internos da empresa como,
padronizagado, regras e politicas.

Diante deste cenario, o presente trabalho ganha destacada importancia. Além
do ineditismo do tema no meio académico, a pesquisa que objetiva verificar as
dificuldades enfrentadas na abertura de uma filial podera se tornar fonte de consulta
para novos empreendedores, minimizando possiveis problemas e falhas no processo
que os mesmos enfrentardo.

Para o ramo académico, o trabalho objetiva expandir seus conhecimentos acerca
de um tema muito importante para futuros empreendedores, apresentando uma
situacdo real, e demonstrando dificuldades possiveis no mercado de trabalho. Além
do conhecimento tedrico adquirido, o trabalho proposto pretende demonstrar como
teoria e pratica podem aumentar as chances de sucesso para futuros profissionais.

1 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica objetiva apresentar um embasamento com diversos
autores a respeito do tema a ser abordado no decorrer do trabalho. Ela fornece a base
gue servira de apoio no processo de analise de dados que serdo coletados e verificados
ao longo do desenvolvimento do estudo.

1.1 BREVE HISTORICO FURUKAWA

A Furukawa é uma empresa de origem japonesa que atua em diversos ramos de
negdcio, o site oficial do grupo descreve um pouco da histéria da empresa.

A histdria do Grupo Furukawa teve inicio hd mais de 130 anos, no Japdo. De |4
para ca, o grupo transformou-se em uma corporagao mundial com atividades
diversificadas nos segmentos de metais, metais leves, telecomunicagdes,
sistemas automotivos, energia, entre outros, formando uma rede
internacional de indUstrias em paises da Asia, América do Norte, Europa,
Africa e América Latina. S30 mais de 100 empresas afiliadas e modernos
laboratérios de desenvolvimento, preparados para gerar novas tecnologias
e produtos. (FURUKAWA, 2016)

De acordo com o site do grupo, a Furukawa é uma empresa globalizada que
“entende o quanto é necessario identificar e desenvolver produtos e solugdes que
atendem as expectativas do cliente de forma agil.” (FURUKAWA, 2016).
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Segundo o site oficial, a unidade industrial de Curitiba é a matriz do grupo no
Brasil, e ainda complementa que a cada ano, a marca Furukawa vem ampliando a sua
participacdo ao redor do mundo, com unidades industriais na Argentina e Colémbia,
além de escritdrios regionais, centros de distribuicao e rede de canais estrategicamente
posicionados para atender cada vez melhor a seus clientes. (FURUKAWA, 2016).

1.2 TIPOS DE SOCIEDADE

Os tipos de sociedades podem variar de acordo com uma série de caracteristicas,
seja pela responsabilidade dos sdcios, pela natureza do capital, pelo tipo de acionista,
dentre outros itens.

A Furukawa se enquadra como sociedade an6nima, este tipo é regido pela Lei 6.404,
de 15 de dezembro de 1976 (Lei das S.A). De acordo com o artigo 12 da referida lei “A
companhia ou sociedade anénima tera o capital dividido em ac¢des e a responsabilidade dos
sécios ou acionistas sera limitada ao preco da emissdo das a¢des subscritas ou adquiridas”.

1.3 ABERTURA DE UMA FILIAL

O DREI (Departamento de Registro Empresarial e Integra¢do), 6rgao que substitui o
DNRC, possui em seu site oficial orientacdes e procedimentos necessarios para abertura
de uma filial em outro estado, como é o caso da Furukawa.

De acordo com o material oficial do DREI, anteriormente a abertura, como itens
preliminares, sdo necessarios dois passos:

1. Solicitacdo de protecdo ou de pesquisa prévia de nome empresarial;
2. Solicitacdo de certiddo simplificada a junta da sede;

ApOs a realizacdo destes, o processo segue para o aspecto formal, seguindo os
seguintes passos:

1. Acriacdo dafilial deve ser registrada em alteracao contratual da matriz, citando
a nova unidade;

2. A alteracdo contratual deve ser registrada na Junta Comercial do Estado da
sede da matriz;

3. Depois de efetuado o registro na Junta Comercial do Estado da sede matriz,
deve-se efetuar o mesmo registro na Junta Comercial do Estado da filial;

4. Ap0s estas etapas, solicita-se o CNPJ e a inscricdo estadual para a filial;

5. Por fim, faz-se a inscricdo na prefeitura, INSS e FGTS.
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A abertura de uma filial torna-se um pouco mais complexa pelo fato de existir a
necessidade de envio de documentacdo para ambas as Juntas Comerciais, isto torna o
processo mais demorado e mais burocratico.

1.4 A BUROCRACIA DOS NEGOCIOS

A abertura de uma empresa desempenha papel importante na sociedade,
contribuindo principalmente para a geracao de emprego e renda. De acordo com
alguns estudos, o crescimento do nimero de novos negdcios estd ligado ao aumento
do trabalho formal e da inovacdo. E de se esperar que o estado n3o crie obstaculos
para a criacdo de novos empreendimentos, porém nao é o que se observa no Brasil.
Em seu artigo, Burocracia nos negdcios: Os desafios de um empreendedor no Brasil,
a Endeavor Brasil (2015) cita que:

O cenario burocratico para a abertura de uma empresa, e depois a obtencao
de todas as licencas e pagamento de tributos para que o negdcio possa
funcionar regularmente, é um dos principais entraves que fazem com que o
empreendedor deixe sua ideia no papel.

O relatdrio Doing Business, de 2015, também comenta que no Brasil leva-se 102,5
dias em média para abrir uma empresa, 400 dias para obter as licengas de construcao de
imovel e 731 dias para executar um contrato pelo sistema judiciario brasileiro, nimeros
que colocam o pais numa média abaixo dos outros paises da América Latina. Quando
o relatdrio analisou a facilidade de fazer negdcios, o Brasil ficou em 1202 lugar de um
total de 190 paises estudados.

1.5 RESISTENCIA A MUDANCAS

Em relagdo as resisténcias encontradas pelos funcionarios nas mudancas, notam-se
alguns pontos. Dias (2009, p.226) afirma que o ser humano é o principal agende de mudanga,
sendo que essa mudanca esta destinada a ele mesmo, e ele que promove essa mudanca.

No entendimento de Salles e Vilas Boas (2007, p.1):

A implanta¢do de novos modelos de gestdo, faz-se mister no mundo
globalizado, pois as organiza¢des buscam através de novas alternativas,
melhorar seus indices de produtividade e qualidade para manterem-se
rentaveis aos seus acionistas. Dentro desta perspectiva, abrem-se novos
caminhos para mudangas culturais, necessarias, para adaptacdo dos
colaboradores e da organizacao, a nova gestao.
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2 METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia da pesquisa consiste numa etapa importante em um trabalho,
de acordo com Gil (1991, p. 42), esta etapa é um “processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir
respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos”. A
metodologia é de grande importancia durante a execucdo da pesquisa, pois permite
uma maior orientacdo para definicdo de qual tipo de estudo deve ser utilizado, qual o
método de abordagem e qual a técnica de levantamento de dados deve ser utilizada.

2.1 TIPOS DE PESQUISA

De acordo com Gil (2010, p.1) a pesquisa é:

[...] o procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa é requerida quando
nao de dispde de informagao suficiente para responder ao problema, ou entdo
quando a informacdo disponivel se encontra em tal estado de desordem que
ndo possa ser adequadamente relacionada ao problema.

A realizagao da pesquisa ocorre mediante o concurso dos conhecimentos
disponiveis e a utilizacdo dos métodos e técnicas de investigagao cientifica. A pesquisa é
desenvolvida em um processo que envolve diversas fases, desde a adequada formulacao
do problema até a satisfatdria apresentacdo dos resultados (GIL, 2010).

Para o projeto em questdo, realizou-se em primeiro momento, uma pesquisa
exploratdria sobre a empresa, buscando dados especificos sobre a mesma. Pesquisa
documental para obtencao de informacgGes sobre o tema de abertura filiais, e buscou-se
embasar os conhecimentos alcancados através de uma pesquisa bibliografica.

2.1.1 Pesquisa Exploratdria

A pesquisa exploratéria foi utilizada neste projeto com o intuito de obter um
panorama geral sobre a empresa Furukawa, qual a sua atividade, qual o seu tamanho,
suas sedes, dentre outras informagoes.

Sobre o assunto, Santos (2002, p.27) coloca que a pesquisa exploratdria:

[...] é tipicamente a primeira aproximacdo de um tema e visa criar maior
familiaridade em relacdo a um fato ou um fendbmeno. Quase sempre se busca
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essa familiaridade pela prospec¢do de materiais que possam informar ao
pesquisador a real importancia do problema, o estagio em que se encontram
as informacdes ja disponiveis a respeito do assunto, e até mesmo revelar ao
pesquisador novas fontes de informagao.

2.1.2 Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliografica foi utilizada para identificar as referéncias que foram
utilizadas durante o desenvolvimento da pesquisa, tais como conceitos sobre a
Furukawa, empreendedorismo, tipos de sociedade e processo legal para abertura de
uma filial.

Conforme Gil (2010, p.29), “a pesquisa bibliografica é elaborada com base em
material ja publicado”, ou seja, materiais impressos como livros, revistas, jornais, teses,
dentre outros. Para Reis (2008, p.51):

A pesquisa bibliografica é a mais simples técnica de pesquisa. Ela explica
um problema, fundamentando-se apenas nas contribuicdes secundarias,
ou seja, nas informacgdes e dados extraidos de livros de leitura corrente e de
referéncias, de revistas impressas e virtuais, material audiovisual, entrevistas,

documentos, etc. de diferentes autores que versam sobre o tema selecionado
para o estudo.

2.1.3 Pesquisa Documental

A pesquisa documental neste projeto foi utilizada para obter informacdes sobre
diversos assuntos, tais como verificagdo do processo de abertura de empresas e suas
filiais e a busca de dados gerais sobre a empresa Furukawa. Segundo Gil (2010), a
pesquisa documental se assemelha com a pesquisa bibliografica, dado que ambas
utilizam dados ja existentes, sendo a principal diferenca entre elas, a natureza das fontes.

2.2 TECNICAS DE PESQUISA

As técnicas e os métodos de pesquisa podem estar relacionados com todo o
desenvolvimento do projeto, desde a proposicao do problema, da formulacdo de
hipdteses e delimitagdo do universo e da amostra. (LAKATOS E MARCONI, 1991).

Para o presente trabalho a técnica de pesquisa utilizada é a realizacdo de entrevistas
com colaboradores da Furukawa envolvidos no processo de abertura de filiais.
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2.3 AMOSTRA

O objetivo da amostra, de acordo com Gil (2010, p.144), é “procurar locais,
pessoas ou fatos que maximizem oportunidades de descobrir variagcdes entre conceitos”.
Também, de acordo com o autor, a selecdo dos participantes é baseada nos critérios
de proporcionalidade e representatividade, selecionando pessoas que tenham
efetivamente participado do processo social que esta sendo investigado. Neste trabalho
o foco serd em funciondrios da empresa Furukawa, que estdo envolvidos no processo
de abertura de filiais, segue abaixo a relacdo dos nomes e fun¢des dos mesmos:

¢ Diego Biscaia — Analista Fiscal;
¢ Deyse Vargas da Rosa — Analista Contabil;
e Gerson Alexandre da Silva Neto — Assistente Financeiro Jr;

e Antonio Garbelini — Analista de Tl;

2.4 COLETA DE DADOS

De acordo com Lakatos e Marconi (1991, p. 165) a coleta de dados é a “etapa
da pesquisa em que se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas
selecionadas, a fim de se efetuar a coleta de dados previstos”. Para o trabalho proposto,
o instrumento de coleta de dados é um roteiro de entrevista com os funciondrios da
empresa Furukawa.

2.5 ENTREVISTA

Para Lakatos e Marconi (1991, p.195), a entrevista “é um encontro entre duas
pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado
assunto, mediante uma conversacdo de natureza profissional.” Complementando a
ideia, as mesmas autoras colocam que “a entrevista tem como objetivo principal a
obtencao de informacgdes do entrevistado, sobre determinado assunto ou problema.”
(LAKATOS E MARCONI, 1991, p. 196).

Para o presente trabalho foi elaborado uma pauta de entrevista, tendo como

objetivo guiar a entrevista, com propdsito de responder as questdes que nos auxiliem
na obtencdo das principais respostas pertinentes.
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2.5.1 Interpretagao e Andlise dos Dados Obtidos

As primeiras duas questdes foram apenas para identificacdo dos entrevistados
e suas respectivas fungdes.

Na pergunta numero 3, acerca das dificuldades enfrentadas, Diego comenta
que, por se tratar de uma filial em outro estado, houve a necessidade de terceirizar
algumas atividades, e que nao existiu um comprometimento de todos os envolvidos. Isto
ocasionou atrasos e prazos com érgaos governamentais perdidos, gerando um maior
custo. E possivel citar a burocracia como um impeditivo nesta quest3o, pois o fato de
uma pessoa ser sempre requisitada para ir a érgaos publicos atrapalha a agilidade do
processo, além de aumentar os custos.

A entrevistada Deyse cita como dificuldade, a distancia e também a resisténcia
dos colaboradores com as mudancas de sistemas, ressaltando principalmente o
elemento pessoal. Gerson reforga a afirmativa de Deyse, comentando que a cultura dos
funcionarios atrapalhou o processo. Esta questado de dificuldade de adaptacao de novos
funciondrios no momento de novas implementa¢des também é citada no referencial,
evidenciado este item.

Ainda sobre a terceira questdo, Antonio aborda a dificuldade na migracdo de
dados do sistema ja existente para o da nova filial, além dos problemas para definicdo
de regras e treinamentos para os colaboradores.

Nas questdes 4 e 5, Diego apresentou respostas negativas, enquanto Deyse citou
novamente sobre o problema da aceitacdo de novos processos aos funciondrios. Gerson
participou do processo de abertura das filiais da Furukawa na Argentina e na Colombia,
assim como Antonio, que ainda relata troca de experiéncias com colegas de profissao,
que enfrentaram os mesmos problemas em outras empresas.

Na pergunta 6, é importante comentar sobre a resposta de Diego Biscaia,
primeiro entrevistado, em que ele cita que ndo recebeu nenhum tipo de tratamento
para desenvolver as atividades que |he foram designadas e que houve certa pressao
devido ao curto tempo para a abertura da filial. Antonio também comenta que ndo
possuia todo o conhecimento necessario, e reforca a ideia de que o trabalho precisa
do envolvimento de varias pessoas, com diferentes conhecimentos.

Na indagacdo sobre a padroniza¢do exigida, nota-se que no ambito fiscal ndo
existe nenhuma, visto que ela varia de acordo com a localidade, no caso Sao Paulo
possui suas particularidades, e caso a filial fosse aberta no Rio de Janeiro elas seriam
outras. Quanto ao sistema contdbil, existe sim uma padronizacdo, em que é importante
o envolvimento de todos os demais funcionarios.
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Na pergunta numero oito, sobre o desfecho do processo, todos os entrevistados
escreveram que, mesmo com algumas adversidades e dificuldades enfrentadas, apds
um periodo de ajustes, todos os processos foram finalizados e afilial passou a funcionar
de maneira adequada, com ocorréncia de apenas algumas questdes pontuais.

Na dltima questdo, em que os funcionarios puderam expressar sua opiniao
sobre melhorias no processo, Diego coloca que para facilitar a questao burocratica e
de regulamentacdo, seria importante a empresa trabalhar com escritérios locais, que
tivessem o conhecimento sobre leis e itens fiscais da cidade de S3o Paulo, a fim de tornar
0 processo mais barato e rapido. Deyse e Antonio citam principalmente a necessidade
do engajamento de todas as pessoas envolvidas no processo, isentando um pouco a
responsabilidade da empresa, que possui padrdes bem definidos. J&4 Gerson comenta
sobre a importancia de uma automatizacao dos processos para facilitar a prestacdo de
contas para auditoria.

Apds a andlise das respostas, e levando em consideracdo os itens levantados na
pesquisa bibliografica, pode-se concluir que as questdes fiscais e burocraticas tiveram
influéncia na dificuldade da abertura desta filial, o processo se tornou demorado e
caro devido a estes fatores. A padronizacdo, ao menos dos sistemas da empresa, nao
foi empecilho. Evidenciado pelos 4 entrevistados, em diversas perguntas, a falta de
treinamento e o ndo comprometimento dos funciondrios envolvidos, foram os dois
principais elementos que dificultaram o procedimento de abertura.

CONSIDERAGOES FINAIS

Apbs a realizagdo deste projeto de Conclusdo de Curso em Ciéncias Contabeis foi
possivel comprovar que, alguns dos problemas enfrentados por diversas empresas no
momento de abertura de novas sedes e/ou filiais, sdo comuns também a Furukawa,
que foi objeto de nossa pesquisa.

Na primeira parte do projeto, a ideia foi de coletar informacdes nas diversas fontes
de pesquisa que pudessem nos auxiliar a comprovar as hipdteses, através de dados
bibliograficos e relatos acerca do tema proposto. Consideramos que os trés primeiros
objetivos especificos foram alcancados nesta etapa.

Explicamos sobre a empresa que é o objeto do nosso trabalho, sobre os
processos para abertura de uma empresa, e principalmente a abertura de uma filial,
observando os passos que o empreendedor deve seguir na constituicdo de um novo
negdcio. Além disso, foi notdvel que os problemas encontrados para o surgimento de
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novos empreendimentos sdo diversos, passando desde o conhecimento geral para
implementacdo de uma unidade de negdcio, até os entraves encontrados para registro
de empresas, pagamento de impostos, dentre outros itens.

Para desenvolvimento da segunda etapa, foram realizadas quatro entrevistas
com colaboradores da Furukawa. Estas entrevistas foram analisadas pelos autores, que
buscaram elaborar uma comparacado entre as respostas e os conhecimentos adquiridos
na pesquisa bibliografica. Os questionarios foram enviados para profissionais da area
fiscal, contabil, financeira e TI.

Os elementos mais enriquecedores das entrevistas foram, a questdo da
burocracia enfrentada, principalmente pela filial a ser aberta ter sua localizagdo num
estado diferente da matriz, o que retardou e encareceu alguns processos. A falta de
conhecimento e treinamento dos profissionais envolvidos nos diferentes processos
necessarios para a abertura da nova sede. E o item comum a todos os entrevistas,
acerca do engajamento e envolvimento de todos os colaboradores da empresa, que
foi apontado pelos entrevistados como fator fundamental para sucesso ou insucesso
do processo.

Consideramos que o problema de nossa pesquisa foi respondido, visto que a
complexidade para a abertura de uma filial da Furukawa envolve, além da necessidade
de participacdo dos funciondrios, a burocracia e a falta de conhecimento da empresa
no processo, como apontado pelas hipdteses.

Para melhoria do procedimento, cada um dos entrevistados apontou algo
relacionado com a sua drea, mas o fato de todos eles citarem algo que pode melhorar,
é um sinal de que a abertura da filial, do modo como foi realizada, pode ndo ter sido da
maneira mais eficaz. Acreditamos que, como citou Antonio Garbelini, a comunicacao
entre os envolvidos, é essencial para promover o envolvimento dos funcionarios, a
realizacdo de tarefas da maneira correta, e consequentemente uma maior eficacia no
processo todo.

E importante citar que mesmo com as diversas dificuldades enfrentadas, a
filial da Furukawa foi aberta. Os entrevistados comentaram que os problemas foram
superados, todos os itens necessarios foram implantados e que as situagdes adversas
que ocorreram apos a abertura, foram pontuais.

Por fim, concluimos que a realizagao do trabalho foi de grande enriquecimento
para os autores, que puderam comprovar na pratica, todos os itens abordados na
pesquisa bibliografica. Acreditamos que o Brasil seja um pais que traz muitas dificuldades
para novos empreendedores, porém, com planejamento, conhecimento e for¢a de
vontade, é possivel contribuir para a expansado de novos negdcios e empresas.
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